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ctualmente, los envases son esenciales para la

comercialización de los alimentos, ya que además

de ofrecer una mejor conservación, mayor tiempo

sumo en general. Entre los cambios que definen el diseño

de envases para alimentos están:

a) Cambios en los hábitos de compra

Hace algunos años, al ir a la tienda existía un contacto

directo entre el consumidor y el tendero, quién era la per-

sona que ofrecía los productos con tal de vender. Actual-

mente, cada vez más observamos tiendas de «auto servi-

cio», en las que el consumidor tiene, según los expertos,

tres segundos para decidir la compra entre productos simi-

lares ó análogos y llevarse uno solo. Es aquí cuando el enva-

se debe llevar a cabo la función de vendedor silencioso.

Otro aspecto importante que ha cambiado los hábitos

de compra en los últimos años, es la aparición del código de

barras, que entre otras ventajas, ofrece rapidez en el cobro

de las mercancías, ya que anteriormente se hacía a mano

corriendo el riesgo de incurrir en un error de marcación.

b) Cambios en los hábitos de consumo

Sin duda, uno de las características de la sociedad ac-

tual, es que las personas contamos con menos tiempo para

llevar a cabo nuestra actividades: menos tiempo para las

reuniones, menos tiempo para ir al gimnasio, menos tiempo

para trabajar, menos tiempo para comer, etc., por lo que los

envases deben estar diseñados para poder envasar «comi-

das rápidas», como sopas, cremas, salsas, etc.

Además de que el consumidor ha optado por preferir

alimentos saludables, por lo que podemos encontrar pro-

ductos light, con linaza, multigranos, con omega 3,

deslactosados, bajos en colesterol, etc.

c) Cambios en los sistemas de distribución.

Cada vez, es más evidente el desarrollo de centros de

distribución en zonas estratégicas del país, ya que las em-

presas buscan reducir costos de almacenaje. A través de los

Los Envases para
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A
de vida de anaquel y seguridad e información para el consu-

midor, deben generar un impacto visual que los diferencie

de productos similares para lograr la preferencia de los con-

sumidores a quienes va dirigido el producto, es decir, que

los envases tienen como funciones principales: contener,

proteger y presentar  un producto para su comercialización

al detalle, como es el caso de los alimentos.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que a

nivel global se han venido presentando cambios que impactan

en el diseño de envases para alimentos y productos de con-
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códigos de barras que  permiten a los fabricantes manejar

información variable relativa al producto, tal como fechas,

cantidades, dimensiones, datos logísticos y administrativos,

e información de mutuo interés, para el industrial, transpor-

tista, mayorista y detallista, se ha podido agilizar el movi-

miento de mercancías paletizadas.

En la actualidad, la identificación por radiofrecuencia

(RFID, por sus siglas en inglés) comienza a ser un requisito

para la distribución de productos por parte de las grandes

cadenas comerciales como Wal – Mart. Con sistemas RFID

las aplicaciones del manejo de material pasan de sistemas

simples de localización de material a sistemas que optimizan

el servicio al  cliente, espacio, mano de obra y equipo.

Los sistemas de identificación automática pueden ras-

trear o monitorear todas las funciones básicas que una bo-

dega desempeña: recepción, almacenamiento, recolección

y carga de productos.

d) Cambios demográficos

Actualmente, los alimentos y productos de consumo van

dirigidos a un mercado de personas específico, para niños,

para las amas de casa, para la población joven y para los

adultos. Cada uno de ellos exige un producto (y envase)

acorde a su personalidad, la imagen del producto a través

del envase es lo que vende:

 Para niños: Envases con colores alegres y llamativos, en

los que los personajes y/o caricaturas de «moda» son uti-

lizados como herramienta de marketing.

 Para amas de casa: Envases con colores frescos, novedosos

y económicos, que además demuestren practicidad, no-

vedad y buen gusto.

 Para jóvenes: Envases totalmente ergonómicos, que re-

flejen dinamismo y «estatus».

 Para adultos mayores: Envases de fácil apertura, con grá-

ficos grandes y textos legibles.

e) Cambio de «vendedor silencioso» a «vendedor activo e

inteligente».

El objetivo de los envases activos es disminuir la veloci-

dad  de deterioro del alimento y/u ocasionar un cambio

positivo en el producto envasado, y sus funciones principa-

les son:
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 Actuar sobre la temperatura (Absorbentes para microondas, sistemas de auto

-enfriamiento, sistemas de auto – calentamiento).

 Modificar la composición del espacio en que se encuentra el alimento (Absorbentes

de oxígeno, de humedad, de etileno, de CO2; emisores de CO2, de etanol; regu-

ladores (de humedad, de permeabilidad al vapor de agua o a los gases).

 Añadir componentes al alimento para aumentar su conservación o para otros

fines (como antimicrobianos, como antioxidantes, con actividad enzimática).

 Absorber componentes del alimento para aumentar su calidad sensorial. (Por

ejemplo: absorbentes de naranjita y de limonina en jugos de naranja y uva).

Por su parte, los envases inteligentes contienen aditamentos que van a res-

ponder a cambios internos o externos y pueden proporcionar información útil al

consumidor. Por ejemplo:

 Informan de la evolución de parámetros relacionados con el nivel de alteración

del alimento a través de: Integradores de temperatura – tiempo; indicadores

de concentración interior de oxígeno; indicadores de concentración interior de

CO2; indicadores de concentración de aminas (pescado).

 Cambian de permeabilidad en función de la temperatura, por ejemplo: para

el envasado de vegetales mínimamente procesados y semillas de germinación

directa.

Finalmente, algo que poco a poco

se convertido en exigencia por parte de

los consumidores al recorrer los pasillos

de los supermercados, es el constante

cambio y renovación de los envases, ya

que actualmente, para que un produc-

to sea atractivo, el envase debe:

 Ser ligero pero a la vez resistente.

 Proteger el contenido pero éste a

su vez, debe ser visible.

 Tener impacto visual pero a bajo

costo.

 Fácil acomodo en el anaquel pero

innovativo.

 Seguro pero de fácil apertura.

 Ser de larga duración pero reciclable.

 De diseño sofisticado pero ergonómico.

 Tomar en cuenta que la imagen del

envase refleja la calidad del producto.

 Tomar en cuenta que la imagen del

envase refleja la imagen de la com-

pañía.

 El envase de calidad debe ser un

envase ecológico.
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